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Ayuntamiento de Terrateig

Anuncio del Ayuntamiento de Tervateig sofwe aprobacion
definitva Ordency Tunicipal sobie.elso.de da Jdmi-
nistracion :
A ANUNCIO
Al no haberse presentado reclamaciones durante ¢l plazo de exposi-
¢ion al pablico queda avtomaticamente elevado a definitivo el
Acuerdo plenario provisional del Ayuntamiento de Terrateig sobre
aprobacion de i Ordenanza Municipal sebre ¢f uso de gz Adminis-
tracion Electrénica. cuyo lexto infegro se hace pablice en cunipli-
miento del articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprucba ¢f Texto Refundido de la Ley Re-
guladora de las Haciendas Locales.

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1

OBRIETO Y AMBITO DIZAPLICACTON

Articulo 1. Objeto.

i Lapresente ordenansa regula la utilizacion de los medios electrd-
nicos en ¢l ambito de la administracién municipal del mumcq)ao de
Terrateig, con el fin de permitir a los ciudadanes e ejercicio de tos
derechos reconocidos por la Loy 112007, de 22 de junio. v por fa
Ley 3/2010, de 5 de mayo.

2. Como consceeuencia de ello, esta ordenanza tiene por objeto:

a. Determinar los principios generales necesarios para ¢l desarrollo
de la adminisiracion eiectrénica en ¢l dmbito del Ayuntamiento de
Terrateig, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion estatal
y autondmica reguladora de la materia,

h. Fstablecer los derechos v deberes que rigen las relaciones csta-
blecidas por medios electronicos entre tos ciudadanos y la adminis-
fracion municipal.

¢. Regular las condic s v efeelos de la atihizacion de tos medios
cleetronicos en el dmbito de la actividad administrativa, y en especial
en la tramitacion de los procedimientos administrativos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.

b, La presente ordenanza serd de aplicacion a todas fas entidades que
forman la administracion municipal las cuales se mencionan en ¢l
Anexo I de esla ardepanza,

. Cuande actien en régimen de derecho publico el Avuntamiento
podm optar por incorporar en ¢l Anexo I a organismos pablicos, si
los tiene, socicdades pablicas de capital integramente piblico o
mixtas, incluso de concesionarios privados de servicios piblicos.
Articule 3. Ambito de aplicacion ohjelivo.

I, Esta ordenanza se aplicard a lag actuaciones cn que participe la
administracién municipal que se lieven a cabo por medios eleciro-
nicos, y concretamente a las sigutientes:

& Las retaciones de cardeter juridico-econdmico entre los ciudadanos
¥ la administracion municipal.

b. L.a consulla por parte de los ciudadanos de la informacion pablica
administrativa y de los datos administralivos que estén en poder de
la administracion municipal.

¢. L realizacion de fos wamites y procedimientos administrativos
incorporados para su {ramitacion elecirénica, de conformidad con lo
Previsto en osli ordemnd,

d. El tratamiento de Iz fnformacién oblenida por la administracién
municipal en el ejercicio de sus potestades.
2. Los principios establecidos en fa presen
asimismo de aplicacion:

a. A las relaciones por medios electrdnicos entre la administracion
municipal v as dertis administraciones pablicas:

b. A las comunicaciones cntre los ciudadanos y la administracion
municipal no sometidas ai devecho admanistrativo: y

¢. A ks comunicaciones de avisos ¢ incidencias, presentacion de
guejas. formutacion de sugerencias. la vealizacion de preguntas a los
Organos municipales y a las peticiones y olras fonmas de participacion
no reguladas especificamente,

CAP{TULO 11

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4. Principios generales de la administracion clectrdnica.
Al margen de los principios generales previstos en {a Ley 1172007
de Administracion Electrdnica Lstatal, v los previstos en la Ley

e ordenanza resuliaran

3720140, de Administracion Electrénica en la Comunital Valenciana,
la administracion clectrénica municipal se rige por los siguientes
principios:

a. b relacion conla ¢ vzacion de la administracion electronica;

Principio de servicio al ciudadano, en la medida en que la adminis-
racitn clectronica tene como finalidad la aproximacion de la admi-
nistracion piblica ol ciudadano, garantizando el aceeso de éste a los
servicios electrénicos municipales.

Principio de eficacia, cficicncia y cconomia. La implantacion de los
medios electronicos en la administracion municipal estard presidida
por los principios de chcacia, eficiencia v cconomia. n particular,
s¢ realizard seaun fos siguicntes eriterios:

Ll impacto v o aulizacidn por parte de los ciundadanos de los servi-
ctos municipales afectadoes,
Los coleclivos de pobiacidn a los que se dirige.
Las mejoras aleanzables para la prestacidn det servicio.
La integracidn de los sisternas de relacion con los ciudadanos. con el
resto de la organizacion y con los sistemas de imformacion municipales.
121 nivel de esfuerzo wenico, organizativo v cconomico requerido.
La madurez v disponibilidad de las eenologias.
Principio de neutralidad tecnoldgica. Las actuaciones previstas en la
preseute ordenanza 3¢ Uevardn a cabo por la administracién con
independencia de los instrumentos teconeldgicos utilizados, siendo fa
propia cvaluacidn tecnologica la que determinard ef uso, en cada
momento. del instrumento tecnologico més adecuado.
Principio de Interoperabilidad. La administracion municipal garantizard
la adopcion de los estandares de interoperabitidad y velara para que los
sistemas de informacion wilizados por ella sean compatibles v se reco-
nozean con kos de los ciudadanos y los de otras administraciones.
b. Lin relacion con la difusion de la informacion administrativa clee-
trdnica cl prm:,uno de consulta abieria, gavantizando el aceeso a la
informacidn 'uizmms!: va que, de conformidad con las disposicio-
nes legales sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de iden-
lificacién previa.

En relacion con el procedimiento administrativo clectrénico los
siguientes principios:
Principio de vazabilidad de los procedimientos ¥ documentos admi-
nistrativos, Se establecerdn sistemas v procedimicntos de trazabilidad
que permitan a fos civdadanos conocer en todo momento, y & través
de medios electrdnicos. i C‘Siild(} de la tramitacion © ¢l historial de
los procedimientos y documentos administralivos, sin perjuicio de
la aplicacion de los wicdios téenicos necesarios para garantizar la
intimidad y la proteccion de los datos pu\onalgs de las personas
afectadas.
Principio de intermodaiidad de medios. Se garandzard gue un pro-
cedimiento iniciado por un medio pueda continuar por otro diferen-
te, siempre y cuando se asegure la integridad y seguridad juridica
del conjunto det procedimiento. Los tramites y procedimientos in-
corporados a la trami .*ac:(m por via clectrénica se podran llevar a
cabo por los canales vy medios electrdnicos que se hayan determing-
do en ¢l proceso du ine orporacion, de acuerdo con 10 previsto en la
presente ardenanza.
TITULO PRIMERO
DELOS DERECHOS Y DEBERES DELOS CHIDADANOS
EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

3. De los derechos de los ciudadanos.

Articule
1. De conformidad con ¢l articulo 6 de la Ley 1172047, de Acceso
Eleetronico de los Ciudadanos a fos Servicios Pablicos, v articulo 6
de la Ley 3/2010, de 3 de mayo, de Administracion Elecirdnica de
fa Comunital Valenciana, s¢ reconoce a los ciudadanos, en los (ér-
minos fijados en la legislacidn vigente, el derecho arelacionarse con
fadministracion municipal wilizando medios electronicos para ¢l
cjercicio de tos derechos previstos en elarticuto 35 de la ey 30/1992.
de 20 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como pata
obtener inTormaciones, realizar consultas y alegaciones, Tormular
solicitudes, manifestar consentimiento, iniciar actuaciones efectuar
pagos, realizar transacciones vy oponerse @ las resoluciones y actos
administrativos.
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2. Ademas, de los derechos generales reconocidos on el articulo 6 de
fa Ley 1172007, en o dmbito de aplicacion de la presente ordenanza
S€ reCondeen d i()x‘ ciudadanos ins sinuimmu dcrcchm'

L”Gb a lmvus de esfos dem:; y obtener douumullos a l]{iVLS de
formatos electrénicos.

. Derecho a disfrutar de contenidos electranicos accesibles, trans-
parentes y comprensibles.

¢. Derecho a acceder a la informacion adminiswrativa.
archivos a wraves m medios electronicos.

registros v

d. Derecho a acceder a la administracion eleetronica independiente-
mente de las herramicntas lmnoloyms utilizadas, de las disminu-
ciones [isicas, sensertales o psiquicas.

¢. Perecho a participar en 1os procesos de mejora de la gestion mu-
nicipal a través de medios electrénicos, v a recibir respuestas a las
pCUCl{)nCS) consultas formuladas.

Drerecho @ utiiizar libre v grattitamente los medios v servicios
gcnudks elecirdnicos que se pongan a su disposicion para su empieo
en ias refaciones con las administraciones pablicas.

2. Derecho a la virhizacion de los procedimientos electrdnicos dis-
ponibles de una forma personalizada v directa.

Articulo 6. Deberes de los ciudadanos.

1. Los ciudadanos ¢n sus relaciongs con la administracion municipal,
s0lo estardn obligados al cumplimiento de aquetlos deberes que
vengan establecidos expresamente en ia normativa vigente, de tal
manera que se garantice ¢l gjercicio de buena f de los derechos de
acceso electronico, evitando un uso abusivo de los mismos.

2. Iin concreto, en ef marco de fa utilizacion de los medios electrd-
nicos en la actividad administrativa y en sus relaciones con la admi-
nistracion municipal la actuacion de los civdadanos debe estar
presidida por los siguientes deberes:

a. Deber de wdlizar fos servicios y procedimicntos de la administra-
cidn electronica de acuerda con ef principio de buena fe

b. Deber de facititar a la administracion municipal, en el ambito de
la administracion electronica. informacion veraz, precisa v adecuada
alos fines para los que se solicita.

¢. Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios
clectrdnicos con ia administracion municipal, cuando estas asi lo
requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales ¢ in-
transleribles utilizados en las retaciones adiministrativas por medios
electronicos con la administracion municipal,

¢. Deber de respetar of derecho a la privacidad. conlidencialidad ¥
seguridad v et resto de derechos en miateria de preteccion de datos.
I. Peber de no utitizar medios o Wéenieas electrdnicas gue no havan
sido previamente aprabados u hemologados ¥ publicitados debida-
mente por la administracién municipal.

3. La administracion municipal velard por el cumplimiento de estos
deberes, en el marco de lo previsto en la normativa aplicable y en
fas previsiones de esta ordenanza,

Articulo 7. Sistemas de acceso a los servicios electronicos.
Laadministracion municipal garantizard ¢t acceso de los ciudadanos
4 los servicios electrdnicos a fravés de un sistema de varios canales
que cuente, al menos, con los siguientes medios:

a. Las oficinas de atencion presencial que se determinen. las cuales
pondrén a disposicidn de la ciudadania de Torma libre y gratuila los
medios ¢ instrumentos precisos para cjercer los derechos reconocidos
en fa presente ordenanza debiendo contar con asistencia v orientacion
sobre su utilizacion. bien a cargo del personal de {as oficinas en que
se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio ¢ ins-
trumento.

h. Puntos de acceso electronico, en forma de sede eleetronica creada
v gestionada por jos distintos departamentos v organismos piblicos y
disponibies para ios ciudadanos a ravés de redes de comunicacion.
Ll punto de acceso general a través del cual los ciudadanos pueden,
en sus relaciones con la administracion municipal ¥ sus organismos
ptiblicos, acceder a toda la informacién y a los servicios disponibles
serd mediante un enlace gue existird en el portal web del Ayunta-
miento: www.lerrateie s,

¢. Servicios de atencidn telefonica que. en la medida en que los
criterios de seguridad v las posibilidades téenicas lo permitan, faci
titen a la ciudadania el acceso a las informaciones y servicios eiec-
ronicos a los que se refieren los apartados anleriores.

TITULO SEGUNDO

DEL REGIMEN JLIRIDICO DE LA ADMINISTRACION ELEC-

TRONICA

CAPITULO |

SEDE BLECTRONICA

Ariiculo 8. Sede clectronica general.

. Se crea la sede siectronica del Ayuntamiento, disponible en la
dnwcn(m de Internet ww.Terrateig .es, como punto de acceso elec-
tronico general de los ciudadanos a todas las entidades que engloban
la administracién muni ‘ipai.

2. La titularidad de 1 ede clectronica es del Ayuntamiento, Corres-
ponde al alcalde Ia siézl sobre la incorporacion de organismos,
entidades o me;es 15 nummpaks a la sede electrénica.

3. Cada organismo scra responsable de la imtegridad, veracidad v
actualidad de la informacion incorporada, sin perjuicio de la potestad
de super vision de todos 1os contenidos de la sede elecironica a cargo
del érgano éenico que designe la Alcaldia,

Articula 9. Calidad. utilizabilidad v accesibilidad.

1. B Ayuntamiemto velard por la calidad de toda la informacion
puesta a disposicidn on su sede electronica, identificande debidamen-
te ¥ mencionando et origen de la obtenida de fuentes externas.

2. Bl Avuntamiento no se hace responsabie de la informacion que se
pucda oblener a traviés de fuentes externas que no dependan de ellas,
ni lampaco de las cpiniones que puedan expresar, a través de la sede
clectrénica municipal. las personas no vinculadas a fas entidades ¥
organismos imegranies de la administracién municipal.

3. Bl Ayuntamiento velard por que el disefo de su sede electronica
v la estructura de Tos mens facilite su use por la ciudadania, siguien-
do las normas v aplicando las metodotogias delinidas para la mejora
de o witizabihidad de tos sitios web.

4. La sede municipal cumplird los estandares de accesibilidad y
calidad recomendados para las administracion pibiicas y garantiza-
4 en la medida de o posible que los servicios, informaciones, tré-
mites v procedimiemos objeto de esta ordenanza scan accesibles
desde los principales sistemas operativos del mercado incluyendo
fos de cddigo abieno

3. Los servicios de Ia sede clectrénica estardn operativos las 24
horas del dias, wdes Tos dias det ano, Cuando por razones wenicas
se prevé que la sede clectrdnica o algunes de sus servicios puedan
no estar operafivos. s¢ informard de ello con antelacton suficiente a
los usuarios indicando cuales son los medios alternatives de consul-
ta disponible.

Articulo 10, Informacidn administrativa por medios glectronicos.
1. En esta sede, se pondra a disposicion e los ciudadanos, la relacion
de servicios y ¢l modo de acceso a los mismos, debiendo mantener-
se coordinado, al menos, con los restantes puntos de aceeso electro-
nico de la adminisiracion municipal y sus organismos piblicos.

2. El contenida y los servicios incluidos en la sede ¢lectranica esta-
rén disponibles en valenciano y en castellano, debiendo disponer de
documentos elecwranicos normalizados en amibos idiomas. Sc excep-
Wan los contenidos integrados en aguéilas que provengan de sedes
clectronicas externas, siempre que &stas no tengan obligacion de
olvecerlos en ambos idiomas. Si existicra dicha obligacion. todo
ciudadano podid exigir a cualquisra de las dos sedes el cumplimien-
1o del requisito linghiistico regulado en este apartado.

3. A través de esta sede los ciudadanos tendrdn aceeso libre y per-
manente a la siguiente informacion:

a. InTormacion sobre la organizacion y los servicios de interés gene-
ral, en concreto sobre:

Su organizacién v sus compclcnciu\‘. v la identiticacidn de sus res-
ponsables. las normas basicas de su organizacion y funcionamicnto
y las modificaciones gue se operen en dicha estructura.

Los servicios que tengan encomendados o asumidos.

Los datos de localizacidn. como son la dircecion postal. ¢l nimero
de teléfono v la direccion de correo electrdnico.

Mapa de la sede electrdnica.

<
%)
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Otras informaciones que se consideren de interés general o sean
exigidas legal o reglamentariamente.

b. Informacion administrativa, en concreto la siguiente informacion:
[.os acuerdss de los drganoes de gobicrno.

Las ordenanzas v reglamentos municipates.

L2} presupuesia municipal.

I3 vegistro municipal de solares y edificios a rehabilitar,

I51 contenido aoualizado de lo instrumentos de ordenacién urbanis-
tica en vigor ¥ de cualesquiera actos de tramitacion que sean rele-
vanies para su aprobacion o alleracion.

Los anuncios de informacién publica, ka publicacion electronica de
diarios. boieunes, tablones de anuncios v edictos oficiales cditados
por el titular de ta sede electronica.

Los procedimicntos de contratacion administrativa a través dei per-
{il del contratanie.

[Los procedimientos de seleccion del personal.

l 05 1mp:um v formularios de los trdmiles y procedimientos municipales.
acion administrativa que por preseripeion legal o re-
soluecion j §'i.|uu52,u se lenga que hacer pablica, cspecificando en todos
fos casos ef dreano administrativo autor del acto o disposicion pu-
blicados.

c¢. Informacion sobre la administracion electrénica:

Los procedimicnios administrativos que tramitan por medios elec-
fronicos. con indicacion de los requisitos esenciales v de los plazos
de resolucidn v notificacion, asi como del seatido del silencio.

Retacion de de tos devechos de aceeso electronicy que puedan cjor-
cerse sobre unos v otros, en especial, tos medios y canales electro-
nicos que pueda utitizar la ciudadania,

Relacion de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos en la
sede electronica

Registro clectronico con indicacion de la fecha v hora oficial de la
sede electrénica. asi como la disposicion o disposiciones de su crea-
cidn, con indicacion det drgano responsable del mismo, documentos
que se puecdan presentar ast como derechos ejercitables electronica-
mente e dicho registro por parte de {a cludadania.

La via para la presentacidn v tramitacion telematica de quejas y
sugerencias.

Clausulas obiigatorias de responsabilidad, proteccion de datos y de
calidad. en relacion con el titular de la sede electrénica y con la in-
formacién gque figure on dsta.

Inlaces a otras sedes o dirceciones electronicas en Internet, de inte-
rés relevanie en refacion con el ambito competencial del titular de fa
sede electranica.

Buscadores v servicio de consultas mas frecuentes (FAQ).
Informacion sebre accesibilidad, estandares visuales v plurifingiiismo,
Articulo 11. Tablén de edictos efectrénico.

1. La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicién
legal o reglamentaria. deben publicarse en ¢l tablén de edictos mu-
nicipal, podra ser sustitwida o compiementada por su publicacion en
¢l tablan de edictos electronicos.

2. Il accese al wablon de edictos electrdnico no requerird ningin
mecanismo especial de acreditacion de fa identidad del ciudadano.
3.k tablon de edictos clectronico se publicard en ia sede clectroni-
ca del Ayuntamiento.

4. El tablon de edictos elecirénico dispondra de los sistemas y me-
canismos que garaniicen a autenticidad. la infegridad v la disponi-
bilidad de su contenido. A los efectos del computo de tos plazos que
correspom’la ¢ establecerd el mecanismo gue garantice la constata-
cidn de fa fecha v hora de pubticacion de los edictos.

5. 11 tabion du Ldl(.‘l().\ clectrdnico estara disponible las 24 horas del
dia, 1odos los dias del ano, a ravids de la sede electrdnica municipal,
Cuando por razones éenicas se prevea que el tablon de edictos
electrénico puede no estar operativo, se deberd informar de ello a
tos usuarios con antelacion suficiente, indicando cudles son los me-
dios allernaiivos de consulta del tablon que estén disponibic
Articulo 12, La carpela ciudadana.

I La sede electronica del Ayuntamiento dispondrd de una zona de-
nominada «carpela ciudadanas, de acceso restringido & su titular,
guien para st aceeso deberd identificarse autenticando la personalidud

del usuario por medie del IDNT electronico, certificado clectronice
expedido por la Agencia de Teenologia y Certificacion de fa Comu-
nitat Valenciana. o alguno de los sistemas de firma reconocidos en
la sede electrénica.
2. Através de 1a carpeta ciudadana las personas fisicas, asi como sus
representanmes registrados, podrdn utilizar sistemas y procesos tele-
maticos como medio de comunicacion para entre olros servicios:
a. Acceder a ia informacion particular de esa persona, regisirada en
las bases de datos de la administracion municipal.
b, Acceder de forma personalizada, a informacidon de cardcter gene
ral de la adminizstracidn municipal.
¢. Realizar operaciones v cumplir rdmites adminisuaiivos de proce-
dimientos que progresivamente fa administracién municipal vaya
incorperando a 1a carpeta ciudadana.
3. B aceeso v utilizacion de 1z carpeta ciudadana atribuye la condi-
¢ion de usuario de la misma, y presupone la previa lectura y acepta-
¢idn de las normas v condiciones publicadas en la sede clu,uomca
del Avumamiento, Il acceso v utitizacion de la carpeta cludadana
implica que fa persona usuaria acepta de forma expresa, plena y sin
reservas, ¢l contenido de todas y cada una de lag nonmas y condicio-
nes de uso en ka version publicada en ia sede electronica en el mo-
mento del acceso.
4, 81 el Avumamienio modificara las normas v condiciones de use
de la carpeta ciedadana, deberd dar publicidad a esta modificacion
en la sede elecronica. Si el ciudadano no estuviese de acuerdo con
el contenide de las nuevas normas y condiciones de uso de la carpe-
ta cludadana tendra que abandonar ese medio de comunicacion con
la administracion municipal.
Articulo 13. Ventanilla Gnica.
1. En la sede electrdnica se pondrd a disposicion de los ciudadanos
una ventanilia Gnica en la que los prestadores de servicios puedan
obtener la informacion v formularios necesarios para ¢l acceso a una
aclividad v su ejercicio.
2. En esta ventanilla se pondrd en conocimiento a los prestadores de
servicio las resoluciones v ¢l resto de comunicaciones de las autori-
dades compelentes ¢n refacion con sus solicitudes.
Articule 14, Validacion de copias verificables.
L.a sede clectronica del Avuntamiento dispondrd de un procedimien-
W que, meduanie el cddigo de verificacion incorparado a una copia
verificable, permitird acceder al documente clecironico auéntico del
gue se obtuve fa misma, informande solwe la validez de ta firma o
firmas clectronicas del citado documento.
Articule 15, Acceso a los contenidos de la sede electronica.
1. Bl Ayuntamienio incorporard en su sede electrénica un mecanismo
de bisqueda documental adecuado para su consulta por los ciudada-
nos de los documentos electrdnicos refativos a pIOLLdim}LDlUS ad-
ministrativos ya terminados.
Cuando, de acuerdo con la normaltiva aplicable, un determinado
doecumento ne sea inmediatamente accesible, et ciudadane podréd
generar antomaticamente una solicitud de acceso documental que se
dirtgira de inmediato a la unidad responsable del documento.
2. Los ciudadanos. ¢n los términos establecidos en la normativa
aplicable a ias administraciones piblicas podran consultar Hibremen-
le tos documentos elecirdnicos almacenados por el Ayuntamiento
que hagan referencia a procedimientos finalizadoes en fa fecha de la
consulia Para garantizar el ejercicio cuidade ¥ ne abusivo del dere-
cho de consulw descrito, serd necesario que los ciudadanos se iden-
figuen a tavés de los medios electrdnicos gque determine ¢l Ayun-
tamiento ¥ gue permitan dejar constancia de fa identidad ded solici-
tante ¥ de fa informacion solicitada.
3. El acceso a los documentos de caracier nominativo, a los docu-
mentos que contengan datos relativos a la intimidad de fas personas
voa los expedientes no finalizados queda reservado a las personas
gue acrediten las condiciones previstas por la legislacion sobre régi-
men juridico de las administraciones plbticas ¥ procedimiento ad-
ministrativo conwn en cada caso. Para gavantizar que ¢f derecho de
consulta sca ¢jercido por los ciudadanos que se encuentran legal-
mente habitiados para ello, los serviclos municipales exigirdn su
dentificacion por medio de eunalquier procedimiento electrdnico de
identificacion scgure, entre los especificados en esta ordenanza,
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4. il accesa de los interesados a la informacion sobre los expedien-
tes no terminados se realizard a través de su carpeta ciudadana. Se
permitira ¢l aceeso inmediato a los documentos integrantes de los
expedientes cuando sea posible de acuerdo con lo dispuesto en la
presente ordenanza. ¥, on caso contrario, ¢l usuario podra generar
una soliciwd de acceso que se dirigivd de inmediato al drgano o
unidad responsable del expediente.

3. Bl derecho de acceso no podra Hevarse a cabo en los expedientes
gue asi se establezea en la legislacion de régimen juridico de las
administraciones pablicas y procedimiento administrativo comin.
Ef acceso a archives y documentos que de conformidad con fa nor-
mativa aplicable se rija por disposiciones especilicas quedard reser-
vado a aguellas personas que acrediten las condiciones exigidas por
la legislacidn vigente en cada caso.

6. Ef aceesa. a través de la sede electronica, a unlqmcz informacion
distinta de la incluida en los parrafos anteriores serd libre para ia
ciundadania. sin necesidad de identificacion atguna. Bn conereto, serd
de Hiwe de acceso para los ciudadanos. sin necesidad de identifica-
cidn, la siguiente informacidn:

a. Informacion sobre la organizacion municipal v los servicios de
interés general.
b. Consulas de disposiciones generales ¢ informacion normativa.
¢. Informacién incluida en el tablén de anuncios electronico.

¢, Pubticaciones oliciales del Ayvuntamicnto.

¢. Expedienie sometidos a informacion pablica.

I, Otra informacion de acceso general,

Ll Ayumaniiento podra requerir datos que no lengan cardcter perso-
nal en fas operaciones de acceso a la infermacion de su sede elee-
trénica. a efectos meramente estadisticos o para la megjora de los
servicios municipales, sin que en ningln caso la aportacion de estos
datos condicione ¢l acceso a la informacion municipal,

L.os concejales podran solicitar de forma clectronica e acceso alos
expedicnies, libros ¥ documentacion necesaria para el desarrollo de
su funcisn. 12) aceeso electronico & dicha documentacion se hard en
fos términos previstos en la normativa de procedimiento administra-
livo comun.

Arliculo 16, Seguridad.

L Se garantizard la seguridad de la sede electrdnica para a autenti-
cidad e integridad de fa informacion expuesta.

2. I3} acceso en modo consulla, & la informacidn particular que de
wiva persena baya registrada on las bases de datos de Ta administracion
municigal, e pedid reatizar autenticindose con algane de los medios
indicados en o articulo 17.

3. Los ¢ tatos que e ! cindadano aporte para facilitar sus relaciones con
la administracion municipal, tales como nlimeres de teléfonos, co-
rreos cicclrc’micns y olros, asi come las preferencias que seleccione
para que ¢} Ayuntamiento le informe sectorialmente. confardn con
Jas parantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformi-
dad con fo dispuesto en ha Ley Organica [3/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, y su normativa de
desarrollo.

4. Los mecanismes de seguridad deberdn estar siempre aclivados en
fas conexiones con ¢l tabldn de anuncios para garantizar ta autenti-
cidad ¢ integridad det contenido del mismo. en los 1érminos previs-
1os en el articulo 43,5 de la Ley 30/1992. de 26 de noviembre, de
Régimen luridico de las Administraciones Pablicas y del Procedi-
miento Administzativo Comum, asi como las congxiones con la
carpeta del cindadano, en las cuales serd ademds precise disponer de
cifrado de confidencialidad.

CAPITULO Il

DE LA MENTIFICACION ¥ AUTENTICACION

Artictlo 17, Formas de identificacion y autenticacion de los ciuda-
danos.

i, Los ciudadanos podri wtilizar los siguientes sistemas de firma
clectronica para relacionarse con la administracidn municipal ¥ sus
organismos ptblicos:

a. Los sistemas de rma electronica incorporados al Docwmento
Nacionghde Identidad para personas fisicas. Surdgimen de utilizacion
¥ efectos se regird por su normativa reguladora.

b. Sistemas de Grma efectronics avanzada mediante cerlificados
electronicos expedidos por la Agencia de Teenelogia v Cerlificacion
I ILLHOI‘I!CEI de la Comunitat Valenciana.

¢. Owos sistemas de firma clectrdnica admitidos legalmente emitidos
por prestudoeres de servicios de certificacion que gjerzan su actividad
en Fspana generalmente wilizades por la ciudadania, siempre y
cuando ¢l prestador de servicios de certificacion ponga a su disposi-
cion la informacion precisa v, en particular, larelacion de certificados
revocados, gratuitamente y dn, acuerdo con los eslandares estableci-
dos 4l efecio.
2. En relacion con eslos olros sistemas fa administracidn municipal
promoeverd la utdlizacion de los medios de identificacion electrdnica
mis exi“:"}"d s en el dambito sacial v establecerd acuerdos con las
entidades de certificacian LOHL\DOI'IdILI]lLs
3. Laadmi '.s.::mon municipal admitivd los sistemas de finma elee-
wonica witizados o admitides por otras administraciones publicas,
diferentes de los referidos en ¢l apartado anterior, de conformidad
con el pl"ncipio de reconocimiente mutuo y reciprocidacd.
Articulo 18, Wdentificacion y acreditacion de la vohuntad de la ciuda-
dania pur paﬁ‘it, de un empleado municipal.
1. In los supuestos en que un ciudadane no disponga de fos medios
electrénicns de identificacion o acreditacién de Ja voluniad necesaria
para la reatizacion de un determinado trdmite ante of Ayuntamicnto,
un empleade municipal podrd supliv dicha carencia utilizandao sus
propios medios de identificacion v autenticacion. Previamente. cl
citdadano deberd identificarse ¥ prestar sit consentimiento expreso,
del que deberd quedar constancia,
2. EI Avuntamiento determinard los miembros del personal a su
servicio que estardan habititados para suplir a la civdadania cn las
aperaciones de identificacion y autenticacion, de acuerdo con lo
previsto en este arliculo.
Articulo 19, Representacion.
I, Los ¢ivdadanos podran actuar por medio de representantes en fos
procedimientos y trdimites administrativos que se realicen ante la
adminisivacion municipal por medios electrénicos, de acuerdo con
lo previsto por la fegislacion general ¥ esta ordenanza. En estos
supuestos, fa valider de las acluaciones realizadas estard sujeta a fa
n de la representacion.
2. La acrediacion de la representacion para realizar actuaciones por via
electronica con la administracion municipal a {avor de terceros podra
llevarse & cabo por cualquiera de los siguientes precedimientos:
a. Medianie la utitizacion de firma electronica avanzada basada en
un certificado reconoecido de cargo o representacion. siempre qe
este sea de una clase aceptada por el Ayuntamiento.
b. Mediante la declaracion del apoderamiento por parle del repre-
sentante ¥ la posterior comprobacion de la representacién en ¢l
Registro de Representacion Electrénica de la Comunitat Valenciana
creado por la Ley 3/2010. el virtud del convenio suscrito con la
Generalital.
¢. Mediante Ia presentacion de apoderamientos en soporte clectronico.
d. Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del repre-
sentante v la posterior comprobacion de la representacién en los
registros de la administracion municipal o de otras administraciones
o entidades con las cuales el Avuntamiento haya firmado un conve-
1o de colaboracion.
3. La administracion municipal podrd requeris al apoderado la justi-
ficacion de su apoderamiento en cualguicr momenlo,
Articulo 20, Formas de identificacian v autenticacion de 1a adminis-
tracion mumicipal.
La administiracion municipal podrd witizar los siguientes sistemas
para su identilicacion eleetronica v para o autenticacion de los do-
cumentos eleetrdnicos que produzcan:
a. Sistemas de dispositivo segure o medio equivalente que permita
identificai la sede electrdnica v ¢f establecimiento con ¢lla de comu-
nicacioines seguras.
b, Sistemas de firma electrdnica avanzada mediante certificados de
identificacion de la sede clectronica del Ayuntamicnto.
L.a sede clectronica munigipal utilizard certificados de identificacion
cuando deban identificarse ante los usuarios y cilvar sus comunica-
clones con éstos.
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La wentilicacion ¥ ¢f ¢ifrado del canal serin obligatorios en todos
los casos en los qm se solicile a fos usuarios datos de cardcter per-
sonal v siempre que sca preciso garantizar la autenticidad de origen
v la integridad de la informacidn proporcionada en la sede electrd-
nica municipal o en los sitios web municipales distintos de estas.

¢. Sistema de firma electrdnica mediante seflo electronico gue podran
utilizarse en ¢l desarrollo de actuaciones automatizadas. La relacion
dc s sellos clecirdnicos utilizados por k administracion municipal
y sus oreanismos piblicos, incluyendo las caracteristicas de los

cet wdu.s clectrdmicos v prestadores que los expiden serd pablica

v s¢ podrd acceder a efla en la sede electronica.
I'n concrato, en la sede electrdnica se indicard:
Il grganismo u drgano titular del selio que serd del respensable de

Caracieristicas iéciricas gencrales del sistema de firma v certificado

aplicable.

Servicio de validacion para la verificacion del certificado.
Actuaciones ¥ procedimicnios on los que podrd ser utilizado.

d. Sistema de firma electrdnica mediante medios de aulentificacion
del persenal al servicio de la administracion municipal ¥ sus orga-
nismos pablices. El personal al servicio de fa administracion muni-
cipal wiilizard los sistemas de livma electrénica gue se delerminen en
cada caso. entre fas siguientes:

Firma electrdonica basada en ¢l DNI electronico.

Cenificado electrdnico emitido por el Ente Prestador de Servicios de
Certiticacion Glectrénica de la Comunitat Valenciana.

La administracion municipal faciliiara a los cargos clectos, a los
miembros del gobierno municipal y al personal municipal que pre-
e mecanismos de identificacion y autenticacion para ¢l gjerci-

cise o
cie de sus funciones el certificado electronico correspondiente para
personal al servicio de fa administracidn local.

CAPITULO {1

DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articuio 21, Creacidn, gestion y régimen general de funcionamiento
del Registro Electrénico.

1. A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
23, 26 v 27 de la Ley 11/2007, de Acceso Llectronico de los Ciuda-
danes a los Servicios Piblicos. se crea el Registro Electronico Ge-
neral del Ayuntamicnte, con el {in de gque pueda ser utilizado por los
ciudadanos o por los propios drganos de la administracion municipal,
para ia presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que
s¢ reaticen por via telemética.

2 Ei Registro Electrénico det Ayuntamiento estard permanentemen-
© d]spomb]c en la sede electronica de este., Bl registro telematico
permitird ta entrada de docwimentos electronicos a wravés de redes
abiertas de telecomunicacidén todos los dias del afo durante las
vernticuatro horas.

Los formularios electronicos y, en su caso, las aplicaciones informa-
licas que se faciliten a los cludadanos para la iniciacion de procedi-
micntos de competencia municipal podran enlazar dircetamente con
¢l mismo. siempre que s¢ respeten todas las garantias v requisitos
formales en la entrega de la documentacion v en la recepeion del
correspondiente acuse de recibo.

3 Registro Electronico del Ayuntamicento anotard, ademas, la

3B
remision de escritos v comunicaciones que, por via telematica y
cumplimicnio fos requisitos establecidos en fa presente ardenanza,
realicen los 6rganos de la administracion municipal a los interesados
e fos procedimicnios y ramites a gue se reficre el anexo i de esta
ordenanza 0 gue on {o sucesivo se incorporen al mismao.

4. El acceso gl Registro Electronico del Avumtaniento se realizard.
et 1odo caso. bajo la cobertura det certificado de identificacion de
sede elecrdntea, de forma que resulle suficiente garantizada la con-
fidenciadidad de los documentos trasmitidos.

3.1 regisiro sole estard habilitado para la recepeidn o transmision
de documentos elecirdnicos rekativos a Jas actividades, servicios o
provedimicntos contemplados en Ja presente ordenanza y que se
especifiquen en la sede electrdnica. Los eseritos vy cotmunicaciones
de tramites no especificados on la sede clectranica carcceran de
efectos juridicos ¥ s¢ tendran por no presentados.

6. B registro estard operative todos los dias del ano, durante las
veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupeiones nece-
SArs pm‘ razones lécnicas. de las que se inlormard en las propias
sede electronica Asimismo. en casos de interrupeion no planificadi
en ¢f funcionamiento de {a unidad registral welemaiica, se visualiza-
4 un mensaje en el cual se comunigque esta circunsfancia, siempre
que sea posible

7. Corresponde al alealde la dircccion ¢ impulso del registro, pro-
moviendo las acciones que resulien necesarias para mantenerle y
adapiarto a fuluras innovaciones tecnoldgicas.

8. it \} unlamicnto proveerd las herramientas Wenicas que resulien
necesarias para et correcto desarrollo de los contenidos del registro,
asi como adoptar las medidas. de todo orden, exigidas por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteceidn de Datos de
Caracter Personal.

Articelo 22, Informacién a los usuarios.

I, En el procedimiento para el acceso al Registro Electronico det
Avuniamiento s¢ informard a los cindadanos, directamente o median-
e enddees a otras zonas de la sede celectrénica donde se recoja la
informacitn. de los siguientes aspectos:

. La feeha v hora oficial,

h. Reguisitos téenieos para ¢f acceso ¥ la utilizacion del registro
clectrinico.

CLas siztemas de firma clecirdnica avanzada y clases de certificados
Jecironicos admitidos por ¢l Ayuntamiento v los prestadores de
ervicios de certilicacion que tos expiden.

d. L relacion acwalizada de procedimientos y rdmites electronicos
disponibles. los formularios correspondientes a los mismos y los
documentos susceptibles de ser presentados.
. Bl estado de Tuncionamicnto del sistema y. en su caso, las paradas
éenicas previstas, Bn los supuestos de inlerrupeion no planiﬁcadn
“siempre gue sea posible. ¢l usuario visualizard un mensaje en que
se comunigue gl circunslancia.
2. Inlos casos en los gue se exija a los usuarios el empleo de deter-
minados formularios o programas informdticos, €stos estardn acce-
sibles en el procedimiento de acceso al Registro. Iin particular,
cuando se aporten documentos electrdnicos en un formate no pre-
servable se proporcionardn servicios para su transformacion a un
formate preservable de forma previa a la entrega.
Articuio 23, Funciones del Registro Electronico.
15} Registro Electronico deb Avuntamiento realizard las siguicntes
funciones:
a. Reeepeion de solicitudes, escritos y comunicaciones remitidas a
los Grganos v entidades a las que se refiere ¢l articulo 2 de la presen-
¢ ordenanza ¥ que fomian parte de la administracion municipal,
relatives a los procedimientos susceptibles de tramitacion electydni-
ca gue se especifiguen on fa sede clectrdnica del Avuntamicnio.
b, Expedicion de tos recibos acreditativos de la presentacion por
parte de los cludadanos de las solicitudes. escritos y comunicaciones
que gstos dirijan a la administracion municipal, recibos que genera-
r& ¢l propio sistema informatice de modo astomilico.

¢. Expedicion de fos avisos de notificacidn que comuniquen a los
mmcaados la puesta a su disposicion. en la carpeta ciudadana, de
comunicaciones v notificaciones (elemdticas gue los drganos vy enti-
dades de la administracidn numicipal emitan.

d. Remision de gseritos y comunicaciones por parte de los érganos de
Ja administracion de la administracion municipal a los interesados,
¢, Mastenimicnto ¥ conservacion de un archivo informdgico de los
asientos de entradas y salidas de solicitudes, eseritos y comunicacio-
nes ieleméaticas, correspondientes a cada afio natural.

Articulo 24, Funcionamiento.

1. Como acreditacion de la presentacion de solicitudes, escritos v
comunicaciones gue s¢ realicen por via tetematica por los drganos
de Ja administracion y por los cindadanos, divigidas a rganos de la
administracién Municipal ¢l propio sistema informético expeditd un
recibo cicetronico acreditativo de la constancia, en los asicnos re-
gistrajes. de los datos siguientes:

a. Namero de registro de entrada o de salida:

5

¢
3

=

b. Fecha v hora de presentacion de la correspondiente solicitud. ¢s-
crife e comunicacion;
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¢. ldentificacion del interesado o de su represestante, y
ng u organo administrativo. entidad autdnoma o entidac
pubiico receptor de la comunicacion (clematica; v

¢. Tipo de documento y asuntos que se registran.

Este recibo electrdnice se hard legar al destinaario a rravés de la
carpeta ciudadana en la sede clectronica del Ayuntaniento. en el
momento inmediatamente posterior al que tenga lugar ef asiento del
documento recibido.

2. A estos efectos, lodas fas soficitudes, escritos o comunicaciones
que se reciban o se remitan a través det chi\‘{ro Electronico sc ye-
gistrardan respetando ef orden temporal de recepcidn o salida. v serdn
cursadas sin dilacion a sus destinatarios por medios infor maticos.
Todos los asientos quedaran ordenados cronoldgicamenie,

3. Los documentos clectronicos transmitidos a través del Registro
Electronico serdn vilidos a todos los efectos legales, siempre que
guede acreditada su autenticidad, integridad, conservacién, identidad
del autor y, en su caso, la recepeién por el interesado. en la forma
prevista para cada caso o tipo de actuacidn en ¢l articulo 25 de esta
ordenanzi.

n aguellos casos en que se detecten anomalias de fipo téenico en
ransmision elemdtica del documente. dicha circunstancia se
ondrd en conocimiento del presentador del documento por ¢l propio
ema, mediante los correspondienies mensajes de error para que
s proceda a su subsanacion.

3. Cuando. por razones 1denicas, el registro de la solicitud haya te-
aido lugar pero el interesado no pueda obtener el justificante de
presentacion, podra obtenerlo, posteriormente, en cualquicr momen-
10. con ¢l nimero de registro de su solicitud.

Articulo 25. Requisitos para 1z admision de documentos.

). Unicamente tendran acceso al Registro Llectronico los documen-
tos normalizados v la informacion que, en lormato electronico,
pueda completarla, correspondiente a los servicios, procedimientos
v rdmiles incluidos en fa sede electrénica y reficjados en el Anexo
T de la presente ordenanza, correspondicndo al Avuntamicnto la
competencia para fijar en cada momento su contenido.

- Ademas, para la admision de estas solicitudes se requerird que en
& misma conste correctamente identificado tanto ¢l remitente, como
& persona, organo, procedimiento y la administracion a la que sc
dirige. Para ello, resulta necesario que los interesados dispengan de
an certificado electrénico reconacido en vigor. de conlormidad con
ws previsiones del articulo 17 de esta ordenanza.

3. Cuando el interesado deba adiuntar determinada documentacion
para la debida tramitacion de su solicitud o escrito, ésta poded apor-
tarse on soporte eleclronico cuands se rate de documentos firmados
electrdnicamente por ¢l propio interesado o por 1ereeros gue vengan
aweniificados a wavés de finma electronica avanzadi.

fon caso confrario, s¢ admitira la subsanacion de la solicitud inicial
mediante la aportacién por cuakjuier medio de fa documentacion que
hava que presentar. previo su requerimicato por parte del organo
competente para la tramitacién del procedimiento de que se trate, ¢n
el plazo que establezea la normativa especifica de diche procedi-
micnte o, on su defecto. en el plazo gue establece el articulo 71.1 de
fo Ley 3071992 de 26 de noviembre, de Régimen luridico de las
Administraciones Pablicas v del Procedimicente Administrativa
Comriin, en cualguiera de las oficinas de registro de Ta administracion
munteipal 0 en fos demds lugares que esta establece el articuto 38.4
de la citada Ley. indicando ¢l niimero de registro de entrada asigna-
do por ¢f Registro Electronico a la solicitud o cscrito a la que se
adjunta de dicha documentacion.

4. No podra establecerse ¢l cardeler obligatorio de la presentacion
por los ciudadanos de solicitudes, escritos y comunicaciones a través
del Registro Electronico del Ayuntamiento.

Articulo 26. Denegacion del registro.

Bl Registro Llectranico del Ayuntamicnio rechazard toda presenta-
cion que no estd respaldada por una firma clectronica vidida, segin
los criterios definidos en esta ordenanza, asi como aquellas gue con-
tengan ficheros cuvo formato no se ajuste a las espeeificaciones we-
nicas del registro o que presumiblemente puedan contener codigos
malicioso o cualquicr olro mecanismos que pueda provocar anomalias
o fatios en el funcionamiento del regisiro, 0 supenga un riesgo para la
integridad o seguridad de los sistemas de informacion municipales.

de fa perso-
de derecho
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2. En los casos previstos en ¢l parrafo anteriorn, asi como cuando se
detecten anomalias téenicas en la transmision telemdltica de los do~
cumentos efectronicos, el Registro Electrdnico del Ayuntamicnto 1o
admilira ninglin dato. poniendo dicha citeunstancia ¢n conocimien-
10 del solicitante, mediante tos correspondientes mensajes de error,
para que proceda a la subsanacién del envio, y conservando un re-
gistro de fa incidencia en un fichero al efecto.
Articulo 27, Efectos de la presentacion.
1. La presentacion a través del Registro Electronico de solicitudes y
cseritos relativos a los procedimientos que s¢ mencionan en el anexo
il producird todos los efectos juridicos.
Se¢ podra acreditar la presentacion de las solicitudes y escrilos en
Registro Electronico mediante el recibo expedido por éste de modoe
lomatico.,

ticuto 28, Computo de plazos.
A cfectos del computo de plazos para su cumplimicnto por los
resados, serdn considerados dias inhdbiles Tos asi declarados para
todo ¢l territorio nacional, para la Comunitat Valenciana y para ci
municipio,
2. Lhinicio del computo de Tos plazos que afecten a la administracion
municipal vendrd determinado por 1a fecha v hora de presentacion
de cada documento en el Registro Electronico del Ayuntamiento.
3. La recepeitn de documentos en un dia inhabil se entendera pro-
ducida en la primera hora del primer din habil sigwiente. Para cllo,
e el asiente de entrada se inscribiran como fecha y hora de la pre-
sentacion aquellas en las que se produjo efectivamente a recepeion,
constando como fecha y hora de entrada la primera hora def primer
Jdia habil signiente,

P
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4. Los documentos se entenderdn recibidos en et plazo establecido si
s¢ iicia la ransmision dentro del mismo dia y se Analiza con éxito.
A cfeetes de edmputo de plazos, serd valida y productrd electos ju-
ridicos lafecha de entrada que se consigne en ¢l recibo expedido por
ta unidad registral telematica correspondiente.
i a Agencia de Teenologia v Certificacion de la Conunidad Valen-
clana, como Autoridad de Sellado de Tiempo, garantiza que la fecha
v hora asignada en el reetbo expedido por la unidad registral telemi-
i es la hova oficial que establece ¢ Real Tnstituto v Observatorio
de ta Armada.
2B Registra Blectronico no realizard, ni anotard salidas de docu-
mentos en dia inhdbiles.

6. B da sede electronics Rgurard la refacion de los dias inhébiles,
incluidas las festividades locales.

veulo 29, Autenticidad, integridad. confidencialidad, di%ponihili-
d"x Iy conservacian del contenido de los asientos clectronicos.
1. El sistema informético soporte del Registro Electronico garanti-
vara la autenticidad. integridad. confidencialidad, dispenibitidad v
conservacion de los asientos practicados. mediante fa wilizacion de
fa (irma electrénica avanzada.
2. En la remision de eseritos, solicitudes y comunicaciones que se
reaticen a través del Registro Eleetrdnico a los organoes competentes
para la tramitacion de los mismos o desde éstos hacia fos interesados.
s¢ adoplardn las medidas de seguridad neccsarias para evitar la in-
iereeptacién y alteracion de fas comunicaciones, jos accesos no au-
wrizados, ¥ para garantizar la proteccion de los datos de cardeter
persenal, de acuerdo con Jo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, y
las disposiciones que la desarrollan,
3. Asimismo, ¢l sistema informétice soporte del Registro Electroni-
co informard a todos aguellos drganos de la administracion y a los
ciudadanos que deseen acceder al mismo, que la presentacion de
escritos, soliciludes v comunicaciones de forma telematica supone
ia comunicacion de sus datos personales a los érganos administrati-
vos o entidades competentes para su recepeion y tramilacion,
CAPITULO IV
JE REQUISITOS Y EFICACIA DIE LOS DOCUMENTOS
Y COMUNICACTONES BLECTRONICAS
Articuto 30. Condiciones generales de la notificacion electronica
. Parn gue las notificaciones administrativas que resnlien de ta
aplicacion de las actuaciones contempladus i esla ordenanza puedan
levarse a cabo mediante medios o soporles informéticos y electro-
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nicos, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Pablicos, serd preciso que ef interesade hava sedalado
o consentido expresamente dicho medio de notificacion como pre-
ferente, salvo en el caso que fa utilizacion de fos medios elecirénicos
sca obligatoria para la persona interesada ¢n tos términos ¢stableci-
dos reglamentariamente.

Tanto fa indicacion de la preferencia en el uso de medios electrénicos
como el consentimiento ¢itados anteriormente podrin emitirse ¥
recabarse, en todo caso, por medios clectrénicos, designandose la
direccion o buzdn de correo electronico a efectos de practicar fa
notificacion al interesado.

2. Il consentimiento de los interesados podrd tener cardcter general
para fodos los ramifes que los relacionen con la administracion
municipal o para uno o varios trdmites, segln se haya manifestado.
! interesado podra durante la tramitacion del procedimiento modi-
ficar F formz de notilicacicn, deteyminando que la nottficacion se
realice mediante via telematica, o bien revocando el consentimiento
para que se practique la notificacion lelemdtica, ¢n cuyo caso debe-
ra comunicarlo asi al drgano competente y scnalar un domicilio
postal donde practicar las sucesivas notificaciones.

3. En los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a
instancia de parte, se presumird la existencia de dicha aceptacion.
salvo que la misma persona haya manifestado o contrario por medios
electronicos.

Articulo 31, Fermas de practicar la netificacion (elemética.

[a practica de notificaciones por medios clectrdnicos podra efeciuir-
se, de alguna de las siguientes formas:

Mediante la direccidn electrénica habiliwada.

A
b, Mudiante sistemas de correo elecirénico,

¢. Mediante comparccencia clectronica en la sede clecirdnica.
Articulo 32, Pracuica de fa notificacion a través de la direecidn clee-
wénica.

La practica de la notificacion a wavés de la direceion clectrénica se
vealizard del siguicote modo:

a. A través del Registro Electrdnico correspondiente se enviaria por
correo clectronico a la direccion facititada a la administracion mu-
nicipal por el interesade, un aviso de notificacion de cardcter infior-
mativo, que comunicard al interesadeo la existencia de una notificacion
dirigida 2l mismo, asi como a la dircccion de la pagina web a la que
debe acceder para poder obteneria.

h. Elinteresado podrd acceder a ta pagina de notificacion welematica
previa st identificacion personal a tavés del centificade de usuario,
A traveds de esta pigina de notificacion telemdtica tendrd acceso a b
nuliticacion, ta cual contendrd 1a designacion del dreane administra-
tivo o entidad que efectia la notificacion. ta referencia al tipo de
documenio gue se netifica, el ntimero de expediente at que se vefie-
rec v a lecha v registre de salida.

¢. Lina ver hava accedido a ta pagina de notificacion telemalica se
mostrard en el equipo del inferesado la informacion mas relevante
dei contenido de fa netifcacion a realivar, a fin de que pueda com-
probar los datos de Ja misma antes de preceder a su aceptacion. Esta
informacion se suministrard a través de un documento electrénico
gue se denominard «documento de entrega de notificacions, el cual
tendrd un formato imprimibie para que el interesado pueda conser-
varlo a efectos informatives,

d. Si el interesado acepta fa notificacian accederd a los documentos
objeto de ia misma. que también tendran formate imprimible,

¢. Se dejard constancia en ¢l expediente administrativo de la acepta-
citn o rechazo de fa notiftcacion telemitica. productendo los efectos
previstos en el articulo 39 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Adiministraciones Plblicas y del proce-
dimiento Administrativo Coman.

Articula 33, Notificacion por comparecencia electranica.

b, La notificacion por comparecencia electrénica consiste en ef ac-
ceso por el interesado, debidamente idemificado, al comenido de ia
actuacidn administrativa correspondiente a través de la sede electro-
nica del Ayuntamienio.

2. Para que la comparecencia electronica produzea los efectos de
natificacién. de acuerdo con el articulo 28.5 de la ey 11722007, se
requerind que redna las siguientes condiciones:

a. Que con cargeter previo al acceso a su contenido, ¢l interesado
deberd visuatizar un aviso det cardeter de notificacion de la actuacion
administrativa gue lendra dicho aceeso,

h. [ sistema de informacion correspondiente dejard constancia de
dicho aeceso con indicacion de fecha y hora,

Articuio 34, Notficacidn mediante recepeidn en direccidén de correo
clectronico.

Se podrd acordar la practica de nolificaciones en las direcciones de
correo electrdnico que los ciudadanos elijan siempre que s¢ gencere
automaticamente y con independencia de la voluntad del destinatario
un acuse de recibo que deje constancia de su recepeion y que se
orfgine en et momento del aceeso al contenido de fa notificacion,
Articulo 35, Lfectos de fa notficacion.

b Lanolificacion efectuada conforme a los criterios establecidos en
los articutos anteriores, s¢ entenderd practicada, a todos los efectos
legales, en el momento en que se acepta la misma, a través de la
firma clectrdnica del documento de entrega de notilicacion.

2. Laprictica de 1a notificacion podrd acredilarse. a todos los efectos
iegales, a través ded acuse de recibo de fa notificacién, que se expe-
dird una vez aceplada la notificacion,

3 La fecha de recepeion de la potilicacion que conste ¢n ¢l corres-
pondiente acuse de recibo de la notificacian expedido por ¢] Registro
Electronico. serd valida a los electos del edmputo de plazo v (drmi-
nos. con los efectos que en cada caso se prevean en la norma regu-
fadora del procedimiento administrativo correspondicnie.

Articuto 36. Natificaciones a wavés del sistema de notificaciones
electronicas de la Generalital,

1. In virtud del convenio suscrito con la Generalitat, el Ayuntamicn-
o podrd ulitizar ¢f sistema de nolilicaciones clectrdnicas de ta Ge-
neralitat para practicar las notificaciones clectronicas de las solicit-
des. eserites y comunicaciones que havan realizado los ciudadanos
a la administracion municipal objeto de esta ordenanza.

2. La notificacion practicada a través del sistema de notificacion
cleetronicas de la Generalitat, de conformidad con fas condiciones
v requisifos previstos en el Deereto 18/2004, de 13 de febrero, del
Consell de ta Generalital. de creacion det Registre Telematico de fa
CGreneralitat v regulacion de las notificaciones (ekemidticas de la Ge-
neratitat, wendrd los mismos efectos que lis notificaciones realizadas
por la administracion municipal a través de los mecanismos previs-
tos on esta ordenanyza.

CAPITULO V

DI LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCIIVOS ELECTRONICOS
Articulo 37, Documentos electronicos.

§. Se entiende por docuniento electrénico cualquier representacion
de texto, imagen, sonido o video, o las combinaciones de todos o
alouno de estos elementos, gue haya sido codificada mediante ¢f
empleo de un programa de tratamiento de la informacion y resulie
legible gracias al mismo programa usado para su generacion u otro
cquivalenie. siendo susceptibie de ramitacion individualizado.

2. Los documentos administrativos elecurdnicos. a su vez, deberan
haber sido expedido v firmados electronicamente mediante los sis-
temas de firma previstos en los articulos 18 v 19 de la Ley 1172007
v, deberdn ajustarse a fos requisitos de validez previsios en la ey
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comiin,

3. Los documentos administrative clectrénicos emitidos por las admi-
pistraciones incluidas en el articuto 2 de esta ordenanza, de conformi-
dad con lo dispuesto en los apartados anteriores, gozaran de fa valides
de documento original siempre que quede garantizada su astenticidad,
integridad. conservacion y. en su caso, recepeion de manera fchacien-
te por sus destinatarios, as{ conto el cumplimiento de lag demas ga-
rantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

4. Estos documentos desplegardn su elicacia cuando sean recibidos
por sus destinatarios.

Articuio 38. Metadatos.

1. Cada documento electrénico tendrd asignado un conjunto de meta-
datos descriptivos de su contenido y de otros aspectos del mismo.

2. Lntre los metadatos de cada documento electronico que se crec
por la administracién municipal. figurarin necesariamente los si-
guicnies:
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a. Un identificador inico que serd constaate a fo largo de toda {a vida
del documento.

b. Descriplores indicativos del cardeter de original o copia del docu-
mente y. en este Gltimo caso. del tipoe de copia, del autor o responsable
de la misma vy de la naturaleza juridica del documento copiado,

trativa responsable del documento.

d. Los refativos a las firmas del documento.

3. Deberd guardarse constancia, durante toda la vida del documento,
de los metadatos asignados al mismo en cada momento,

4. Los metadatos minimos obligatorios asociados a un documento
administrativo clectrdnico. no podran ser modificados en ning
fasc posterior del procedimiento administrative, con las siguientes
excepciones;

a. Cuando se observe la existencia de errores u omisiones en los
metadalos inicialmente asignados.

b. Coando se trate de metadalos que requieran actualizacion.
Articulo 39. Copias c¢lectronicas.

1. Tas copias realizadas por medios ¢lectronicos de documenios
clectrénicos emilidos por ¢l propio interesado o por fa adminisiracion
municipal, manteniéndose o no ¢l formato eriginal, tendrdn inme-
diatamente fa consideracion de copias auténticas con la eficacia det
arliculo 46 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, de Régimen
huridico de las Administraciones Pablicas, siempre que se cumpian
los requisitos previstos en la Ley 11/2007.

2. Los drganos emisores de los documentos administrativoes clectro-
nicos o receptores de los documentos privados electronicos, o fos
archivos que reciban los mismos. conservaran los documentos ort-
ginales, aungue se hubicra procedido a su copiado.

3. Las copias clectronicas de los documentos en soporle papel o en
olro soporte suscepiible de digitalizacion reatizadas por [a adminis-
tracion municipal, ya se trate de documentos cmitidos por la admi-
nistracidén o documentos privados aportados por los ciudadanos
Llendran fa naturalera de copias electrdnicas. con el alcance v efectos
previstos en el articulo 46 de la Ley 3071992, siempre que s¢ cumpian
tos siguientcs requisitos:

a. Que el documento copiado sea un original 0 una copia auténiica.
b. Que la copia reatizada garantice {a autenticidad e integridad dei
documento original.

. Que fa copia electronica sea aworizada mediante inma electrdni-
ca utilizando los sistemas previstos en la Ley 142007,

d. Que fas imdgences clectrénicas estén codificadas conforme a wigu-
nos de los formatos admitidos por el Ayuntamiento,

¢. Que la copia electrénica incluya su cardeter de copia electrénica
en jos metadatos asociados.

4. Tl personal del registre podrd realizar copias cleelronicas autén-
licas de los documentos en soporte papel que presenten los cludada-
nos. pard su wilizacién por la administracion municipal, Para que
estas copias tengan los cfectos previstos en la Ley 3071992, serd
necesario que se cumplan los requisitos previstos en el apartado
anterior. Bl Ayuntamiento determinard ¢l personal habilitado para la
emision de copias clecironicas auténticas v copias verificables vn
formato electranico.

5. Para que las copias en soporte papel de documentos administrati-
vos clectrénicos tengan la consideracion de copias auténticas se
deberd incluir en la impresion un codigo de verificavion que permi-
lira acceder instantancamente al documento electrénico auténtice
mediante ¢l procedimiento disponible al efecio en a sede ¢lectroni-
ca del Ayuntamiento.

Articulo 40. Destruecion de documentos en soporte electronico.
f.os documentos originales y las copias auiénticas en papel de los
gue se hayan generado copias electronicas auténticas, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38 de esta ordenanza. podrdn destruir-
ge en los términos y condiciones que se determinen en las cores-
pondientes reseluciones. i se cumplen los siguientes requisitos:

a. Que se hava realizado una copia elecirdnicn audntica conforme o
lo dispuesto en esta ordenanza.

b. Que la copia electrénica auténtica sea objeto de conservacion con
arreglo a lo dispoesto en esta ordenanza.

¢, Que exista una resolucion adoplada por ¢l drpanc responsable del
procedimiento o. en su caso, por ¢l drgano responsable de la custodia
de los documentos ordenande su destruccion.

d. Que no se wate de documentos con valor histérico, artistico o Jde
olro caracter relevante que aconseje su conservacion y proleccion.
¢. La destruccion requerird, al margen de una resolucion adoptada
por ¢} drgano responsable, la tramitecion det oportunoe expediente de
climinacion, en el gque se determine la naturaleza especifica de oy
documentos suscepiibles de destruecion, los procedimientos afecta-
dos, tas condiciones y garantias del proceso de destruccidn, la espe-
cificacion de lag personas u drganos responsables del proceso v i@
neeesidad ¢ impacto de la medida.

f. La destruccion lantbidn podrd encomendarse a terceros, en cuyo
caso deberd efcctuarse conforme a las instrucciones téenicas estable-
cidas al efecto, emitiéndese por la entidad cotaboradera un cent
cado on el que conste Ja fecha de destruccidn, Ia cantidad v el tipa
de documentacién destruida y ¢l compromiso sobre la imposibilidad
de reconstruccion o lectura de la misma.

Articuie 41, Archivo de documentos electronicos.

1. La administracion municipal podrd archivar por medios elecird-
picos tedos los documentos que se produzean en ¢l cjercicio de sus
funciones, de manera gue se cumplan los 1érminos previstos en la
normativa de procedimiento administrativo comin y normaliva au-
wendmica valenciana cn materia de archivos, La reproduccion en
soporte electronico de documentos en soporte papel se hard de con-
formidad con el procedimiento previsto en el articulo 39 de esta
ordenanza.

2. Ll archive de documentos electrdnicos se realizard de acuerdo con
la normativa vigente cn materia de gestion documental en fo relativo
al cuadro de clasificacion, método de deseripeion v calendario de
conservacion.

3. Los documentos clectrénicos que s¢ reciban y transmitan a tra
del registro welematico serdn archivados y custodiados en medios o
sopories electrdnicos por los responsables de la gestidn de los servi-
dores de dicho registro. Para su archivo podré utilizarse el mismo
formato 0 soporte en ¢l que se origing el documento electrénico
originario o cualguicr otra que asegure la identidad ¢ integridad de
la informacion que ¢l documento contenga,

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, lo es sin perjuicio de la
obligacion del drgano que wamite ¢l procedimiento de archivar ia
copia del documento electrénico que se le haga Ilegar, asi como de
las obligaciones de transierencia de estos documentos a los archives
centrales en los supucsios que dispone fa normativa de archivos
aplicable.

3. La custodia documental de los documentos producidos en los
expedientes tramitados electronicamente se realizard por la Agenvia
de Teenelogia v Certificacion Blcctrdnica de acucrde con la soliciug
realizada por ol Avuntamiento en virtud de o dispuesto en ol anicu-
lo 27 de 1a Ley 3/2010.

6. En todo caso, los medios o soportes en que s¢ almacenen {os
documentos electronicos contaran con Jas medidas de seguridad guce
garanticen {a integridad. proteccion y conservacion de los documen-
tos almacenados v, en particular, la ddentificacién de los usuarios ¥
el confrol de acceso de los mismos.

7. i Ayunlamiente podrd establecer convenios o acuerdos con otras
entidades para ¢l archivo definiiivo de sus documentes electidnicos.
siempre y cuando se cumplan las parantias previstas en este articulo.
Articulo 42. Acceso a documentos clectrénicos y copias.

El acceso a los documentos almacenados por medios o en sopories
eleetrdnicos o informaticos que se encuentren archivados, se regirs
por lo dispuesto en ¢l articulo 37 de 1a Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre. de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas ¥
del Procedimiento Administrativo Comim y por la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de profeccion de datos de caracier
personal y nonmativa de desarcolle.

TITULO TERCERO

DE LA GESTION ELECTRONICA DI LOS PROCEDIMIENTOS
Articule 43, Instruceion del procedimionto utitizando medios elec-
rénicos,

1. La administracion municipal pondré a disposicion de fas personas
interesadas en su carpeta ciudadana un servicio electronico de acce-
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so restringido al expediente donde aquetlas podran consultar Ja in-
formacidn sobre el estado de tramitacion del procedimiento vy ¢l
érgano responsable de su tramitacion y reselucion,

2. Las aplicaciones v sistemas de inlormacion utilizados para la
instruecion por medios electrdnicos de los procedimientos deberén
parantizar el control de los tiempos y plazes, la identificacion de los
arganos responsables de los procedimientos asi como la tramitacion
ordenada de Tos expediemes v facilitar la simplificacion v la publi-
cidad de los procedimientos.

3. La peticion y evacuacion de los informes que recabe ¢f drgano
instructor durante {a tramitacion del procedimiento se producing a
través de medios clectronicos entre los organos administrativos
implicados. salvo gue causas téenicas lo impidan o diticuiten de tad
grado gue puedan verse superado los plazos legales o reglamenta-
riamente establecidos.

4. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electranica
de los procedimicntos para las comunicaciones entre los drganos y
unidades intervinientes a efectos de emision y recepeion de informes
u otras actuaciones deberén compiir los requisitos de autenicidad,
seguridad, integridad v conservacion.

5. Cuando se utilicen medios elecirdnicos para la participacion de
fos interesados en la instruccion del procedimiento a los efectos del
ejercicio de su devecho a presentar alegaciones en cualguier monien-
to anterior a la propuesta de resolucién o en la practica del tramite
de audiencia cuando proceda, se empleardn los medios de comuni-
cacion y notilicacion electronices.

6. La practica de la prueba en la tramitacién administrativa podra in-
corporar la wilizacion de sistemas weenoldgicos ¥ andiovisuales que
permitan su readizacion cficiente evitando desplazamicntes. siempre
gue acrediten de manera segura su realizacion ¥ contenido.

Articulo 44. Presentacidn de alegaciones, documentos v declaracidn
responsable.

1. L.os interesados en un procedimiento administrativo tramitado por
medios electronicos podrdn en cualquier momento anterior a la
propuesta de resolucion formular alegaciones por via teleméatica gue
deberdan ser tenidas en cuenta en la ferma gue se establezen en la
normativa general del procedimicnto administrativo. La presentacién
de estas alcgaciones deberd contener la fotalidad de los requisitos de
identificacion, seguridad ¢ integridad contemplados en la presente
ordenanza v demds nornwtiva que Tuere de aplicacion.

2. No serd necesario aportar documentos que se encuentren en poder
de la administracion municipal o de otras administraciones pablicas
con las que el Avuntamiento haya firmado un convenio de colabora-
cion. Ll gjercicio de este derecho se hard de acuerdo con fa norma-
tiva aplicable a cada procedimicnto.

3. La administracion municipal promoveré la paulalina sustitucion
de la aportacién de documentos acreditativos del cumplimiento de
requisitos por una declaracidn responsable del interesado indicativa
de la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar
fos justificantes, a reguerimiento de la administracion,

Articule 45, Presentacidn de certificados admintstratives

1. Laadministracion municipal promovera la eliminacion paulatina de
tog certiticados emitidos en formato papel que serdn sustituidos por
certificados electronicos o ransmisiones de datos. 1dchos certiicados
y transmisiones de datos se ajustardn a las preseripeiones establecidas
en fa normativa vigente cn materia de proteccion de datos. procedi-
micnto administrativo v a lo dispucste en Ja presente ordenaniza.

2, La administracion municipal emitivd certificados electrdnicos sobre
los datos que figuran en su poder a peticion de los cludadanos.

1. Los ciudadanos, en sustitucion de os certilicados en papel nodrin
presentar & la administracion municipal certificados en soporte elec-
tronico de otras administraciones obtenidos electrdnicamente o bien
mediante la copia clectronica del certificado en papel, en las condi-
ciones previstas en ¢l articulo 38 de esta ordenanza,

Articulo 46. Certificados clecudnicos.

b Los certificados electrdnicos contendrd los datos objeto de certi-
ficacion ¥ la firma electrénica de a awroridad o funcionario compe-
lente para expedirlos.

2. La expedicion de un certificado electrdnico se realizard:

a. A solicitud del interesado, a guien le serd enviado o puesto a dis-
posicidn para su remision al drgane que lo requiere.

h. A instancia del 6rgano requirente, bien a iniciativa del interesado
o del propic Organo requirente siempre que cuente con ¢l exprese
consentimicnto de agucel, salvo que ¢f acceso esté autorizado por una
Lev. En este supuesto. fa peticion de certificado identificard ¢! -
mite o procedimiento para el que se requiere y hard constar gue se
dispane del consentimiento expreso del interesado o la norma que
lo exeeptie.

3. A estos electos, el consentimicnto del inferesade para que ¢! cer-
tificado sca reguerido por el drgano tramitador del procedimiento
habri de constar en la soliciwd de iciacion del procedimisnts o en
cualquicr otra comunicacion posterior, sirviende el recibo de presen-
tacion de esta como acreditacion del cumplimignto del requisito de
presentacion def certificado,

Si no prestara su consentimiento, el interesado deberd solicitar v
aportar el certificado correspondiente.

4. Los cerlilicados administrativos electronicos producird idénticos
cfeclos que los expedidos en soporte papel. I contenido de éstos se
podra imprimir en saporte papel ¥ la Rrma manyscrila serd sustitui-
da por un cddigo de verificacion generado clectrinicamente. que

los archivos del drgano emisor.

Articule 47, Transmisiones de datos,

L. Sin perjuicio de la necesidad de obtener fos certificados adminis-
irativos, hien en soporte papel o bien en soporie telemdtice, en
cualquier momenta a lo largo del procedimiento el érgano insiructor
podra solicitar a los drganos, administraciones y entidades canpe-
tentes fa transmision lelemdtica de aqueltos datos que sean necesarios
para la correcta instruceidn del procedimiento.

2. Las transmisiones de datos tendran naturaleza juridica de cenifi-
cados cuando sean firmados clectronicamente por el lituler det drga-
no responsable de los datos transmitidos ¥ conste expresamenis wl
naturaleza,

3. Para fa sustitueion de un certificado por la ansmision de fos co-
rrespondientes datos eHtitular de estos deberd haber consentido expre-
samente la realizacidn de la wansmision, salvo en los supuesios pre-
vislos en norma con rango de ley. Sino prestara su consentimiento. cl
interesado deberd solicitar y aportar ¢f corespondiente certifi .
4. Toda transmision de dalos se efecluard a solicitud del drgano o
entidad tamiladora en la gue se identificardn los datos requeridas y
sus titwlares asi como la finalidad para Ta que se requieren. £0 la
solicitud se hard constar que se dispone del consentimicnto expreso
de los titutares alectados, salvo gue dicho consentimicnta 2o sea
necesario.

5. De la peticion y recepeion de los datos se dejard constancia en ¢l
expediente por ¢l drgano u arganismo receplor. A efectos de da veri-
ficacion del origen y la autenticidad de fos datos por fos organos de
fiscalizacion v control se habilitardn mecanismos para que lox Grgas
nos mencionados puedan acceder a los datos transmitidos.

Articulo 48, Acceso de los interesados a la informacion sobre el
estado de tramitacion.

1. Iin tos procedimientos administrativos gestionados ¢n su totadidad
electrdnicamente. el drgane que tramita el procedimiento pondréd a
disposicion de la persona interesada un servicio electronico de acce-
so restringido (carpeta cludadana) donde éste pueda consultar, previa
identificacion. al menos la informacion sobre ¢l estado de tramitacion
del procedimiento, salve que lanormativa aplicable establesen ves-
ricciones a dicha informacion.

2, Iin ¢l resto de los procedimientos igualmente a través de la carpe-
ta ciudadana se podra consultar ¢l estado de la tramitacion gue
comprendan, al menos, la fase en la gue s¢ encuentra el procedimien-
to ¥ ¢l érgano o unidad responsable.

Articulo 49. Terminacion de los precedimientos por medios electro-
nicos.

1. Cualquicra de los actos que ponen fin al procedimiento adminis
trativo, asi como los recursos y reclamaciones que quepa interponer
contra clos, podran ser producidos y comunicados por medios elec-
wanicos. conlorme a fo que se establece en la presente ordenanza,

2, La resolucion de un procedimiento utitfizando medios electronicos
parantizard la identidad del drgano competente para resolver median-
te el empleo de alguno de los instrumentos de identificacion previa-
mente establecidos,
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3. Laresolucion expresa dictada en un procedimiento administrativoe
deberd indicar, ademas del contenido que resulte obligatorio confor-
me a la normativa de régimen general aplicable, también los medios
electronicos para la interposicion de los correspondientes recursos
que quepan contra ¢lla,
4. [l traslado de documentos electrénicos, incluidos los que deben
figurar en log Hibros de resoluciones y en los libros de actas de los
arganos de gobicrno municipal. micatras ¢stos no s¢ hayan realizado
en soporte clectronico, se hard mediante la ereacitn de un documen-
1o electronico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de esta
ordenanza.
3. Podran adoptarse v notificarse resoluciones de lnrn‘;' atomatiza-
da en aquellos procedimientos en los que asi esié previsto.
Articule 30, Desistimiento o renuncia.
151 desistimiento de la solicid o la renuncia a los devechas dentro
de un procedimiento administrativo tramiade telemaiicamente po-
dran formularse mediante decumento electronico en que conste tal
declaracion de veluntad, efectuandose de oficio la anotuacion del
desistimiente o de la renuncia que corresponda en el expediente
administrativo electronico.
Articulo 51, Actuacion administrativa aulomatizada.
La administracion municipal podra emitir actos administratives de
forma awtomatizada, en los rminos previstos en fa nonmatva aplica-
ble v en esta ordenanza, con Lotal cficacia y valider lrente & terceres.
TITULO CUARTO
INCORPORACION DI TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
A LA TRAMITACION POR ViA ELECTRONICA
Articulo 32. Procedimientos incorporados a la tramitacion electronica.
i. El Avuntamiento incorporara progresivamente fos tramites v pro-
cedimientos administrativos municipales a la tramitacion por via
¢lecirdnica de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza.
2. Por medio de los tramites y procedimientos mencionados en ef
apartado anlerior. se podrd pediv informacion. realizar consultas.
formular solicitudes, presentar prefensiones, practicar alegaciones,
emitir y recibir facturas, realizar pagos, oponerse a fas resoluciones
v actos administrativos v, en general, ¢jereer los devechos v as fa-
cultades que reconoce ¢t ordenamiento juridico administrativo,
3. Con la incerperacion progresiva de trmites v procedimiento
administralivos eleclronicos, ¢} Ayuntamien{o promeyerd a simpli-
ficacion y transparencia de los procesos de rabajo. ta eficiencia,
agilidad v (lexibilidad en la gestion. vamitacion y resotucion de los
procedimientos administrativos. asi como fa excelencia en la presta-
cidn de los servicios piblicos.
Articulo 33. Mecanismo de incorporacion de trdmiles v procedimien-
103 a la tramitacion por via clecirdnica.
I. La incorporacion de procedimientos y tramiles para su geslion
elcctronica por parte del Ayuntamiento se Hevard a cabo con pleno
respeto de las garantias v procedimicentos administrativos estableci-
dos en la normativa general de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Piblicas y Procedimiento administrativo Comtin. teniendo en
cuenta los objetivos de simplificacion administrativa.
2. La aplicacién de medios clectrdnicos a la gestion de procedimien-
t0s, procesos v servicios ird precedida siempre de un andlisis de
rediseno funcional y simplificacion del procedimientao de contormi-
dad con los criterios establecidos en la normativa sobre acceso
clectronico de os ciudadanos a los servicios pablicos,
3. Las caracteristicas de os procedimientos y (ramites que s¢ incor-
poren a ka administracion electronica se deberan definir sobre la base
del correspondiente proyvecto de incorporacién, de acuerdo con lo
previsto en los articulos siguientes.
4. Las previsiones contenidas en este Tiwlo @mbién seran de apli-
cacion a los siguientes supuestos:

At procedimicnte de modificacion de los procedimientes v wamites
que s¢ hayan incorporado a la wamitacion por via clecrdnica.
Al régimen de funcionamicnto de los instrumentos y servicios espe-
cificos de faadminisuwacion electronica.

A la Arma de convenios de colaboracion v cooperacién con otras wd-
ministraciones y entidades en maleria de administracion electronica.
A los procedimientos de comunicacion v de relacion con otras ad-
ministraciones publicas.

Articule 54. Provecto de incorporacion.

Para Ja inclusion de un Udimite o procedimicnto para su gestion por
via clectrénica serd requisito imprescindible la aprobacién de un
proyecio de incorporacion que deberd contener:
ldentificacion de los trdnites v procedimientos que
Memuoria justificativa de fa incorporacion.
[dentificacion de los canales electronicos habilitados para u realiza
cién del tramite.

Sistemas de identificacian v acreditacion elecuronica de ia voluntad
de ta ciudadania para cada uno de los wramites que se ingorporen.
Programas v aplicaciones clectronicos que se ulilizardn para cada
uno de los tramites y procedimientos que se incorporen,

Medidas de proteccion de datos de cardcter personal y de valoracion
de los riesgos.

Informe sobre la gestion de la informacion y el cicle de vida de la
documenlacion, que incluya las garantias y necesidades de conser-
vacion y su disponibilidad.

Articule 55, Tramitacién dei proyecto de ncorporacion.

1. Corresponderd a los servicios téenicos municipales, & propucsta
del alcalde, la redaccion de los proyectos de incorporacidn del pro-
cedimiento que se pretende realizar por medios electronivos. Para fa
elaboracion del proyvecto podrdn suscribirse convenios de celabora-
cion con otras administraciones phblicas al objeto de recabar el
apoyo téenice de las mismas.

2. Redactado ¢l proyecto el mismo deberd ser remitido a fos servicios
juridicos, con el fin de que cmita el informe de administracion elec-
trénica, en el que se analice la adecuacion del precedimiento admi-
nistrative electronico gue se pretende implantar al ordenamiento
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juridico aplicable.

3. Emitido el precitado informe el expediente serd remitido al Pleno
del Ayuntamiento para su aprobacion.

4. La aprobacidn serd objeto de publicacion en los diarios o tablones
de anuneios oficiales de las normas que vegulen los procedimienios
administrativos.

3. Aprobada la incorperacion de un trdmite o de un procedimiento a
su tramitacion por via elecirénica, se incluird, a los efeclos informa-
tivos, en el catdlogo de trdmites y procedimientos elecironicos in-
cluidos en la sede electrénica del Ayuntamiento, donde s¢ incorpo-
rard Wit resumen suficientemente explicativo y diddetico del conte-
nido esencial del procedimiento o proceso aprobade.

Articulo 56. Procedimicnto de implantacion de la actuacion automa-
tizada.

1. La implantacion de los procedimientos administrativos electronicos
avtomiatizados requerivd, al margen de seguir el procedimicnto previs-
to de forma general para la implantacion de los procedimicntos admi-
nistrativos electrénicos, gue se cumplan los siguientes requisitos:

a, La prevision de este tipo de actuacion en la normativa que regule
¢ procedimiento.

b. La identilicacion del 6rgano competente para of disciio. nianteni-
miento y gestion de 1a aplicacion informdtica que se utilice para la
actuacion aomatizada, asi como ded procedimiente de auditoria del
sisterna de informacién y de su cddige fuente.

¢, La wenlificacion del Grgano compelente a los efecios de responsa-
bilidad ¢ impugnacion de tos actos emitidos de forma ivada.
d. La aprobacion por parte del organo indicado en ef apartado ante-
rior de la aplicacion informitica wiiizada.

¢. La publicacion de las caracteristicas y prescripeiones téenicas de
la aplicacion informética.

2. Para la identilicacion y autenticacion del cjercicio de fa compe-
tencia en la actuacion administrativa aulomatizada deberid uiilizar los
siguientes sistemas de firma clecurdnica:

a. Selle electronico de ta administracién municipal.

h. Cadigo segure de verificacion vinculado a la admini
nicipal.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Habilitacian.

Se habilita al alcalde paca que respecto de los procedimientos admi-
npistrativos electronicos que se indican en ¢l anexo H, pucda adoptar
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lag instrucciones que procedan en orden a la tramitacion electronica
de los mismos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacion de tramites y precedimientos actuales.

Los trdmites ¥ precedimicntos disponibles actualmente para la tra-
mitacion por via ¢lectrénica y que se refacionan en el Anexo B de
esta ordenanza, se considerardn incorporados a la wamitacion clec-
tronica y se deberdn incluir en ¢l catdiogo de trdmiles ¥ procedimien-
tos clectronicos del Ayuntamiento desde ¢l momemo de entrada en
vigor de esta ordenanza.

Segunda. Adaptacion de procedimientos electrdnicos que no se
ajusten a esta ordenanza.

Aquelios procedimientos clectrdnicos que en ¢l momento de la en-
trada cn vigor de esta ordenunza se estén realizando de un modo
distinio al previsto en la misma deberdn adaplarse a sus disposiciones
enun plazo no superior @ dos afios.

Atal efecto serd de aplicacién lo previsto en el articule 56 de esta
ordenanza.

Tercera, Procedimientos en vigor

Fsta ordenanza no se aplicard a los procedimicnins iniciados con
anterioridad a su entrada en vigor.

Cuarta. Sede electrénica.

I2n la medida de las posibilidades presupucstarias. ¢ Ayuntamiento
deberd poner en marcha/adaptado la sede ¢lectronica de fa adminis-
racidn municipal a fas previsiones de la presente ordenanza.
Quinta. Validacion de copias.

En la medida de las posibilidades presupuestarias. ¢l Avuntamiento
desarrollard en la sede ¢lectronica el sistema de validacion de copias
de Tos documentos administrativos electrdnicos, mediante ef cual se
permita acceder al documento electrénico auténtice del que se oblu-
vo la misma, informando sobre la validez de la firma o firmas elee-
tronicas de! citado documento, de acuerdo con lo dispuesto en el
articuto 13 de esta ordenanza.

Sexta. Tablon de anuncios electrénice.

Ll abldn de anuncios regulado en la presente ordenanza serd pueste
en funcionamiento en funcion de las posibilidades presupuestarias
det municipio.

Séptima. Archivo cleclrdnico.

Iin Tuncidn de fa disponibilidad presupuestaria se realizard ana pro-
puesta acerca de la puesta en marcha, organizacion v fancionamicn-
o del archivo clectrénico previsto en esta ordenanya.

Octava. Ventanilla tnica.

1 sistema de gestion de la ventanilla dnica se apiicard en coordina-
cidn con el resto de adminisuaciones pblicas. una ver acordada ¢l
sistema de gestion por ta Conferencia Sectortal de Administracion
Pablica.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion.

Al entrada en vigor de esta ordenanza quedardn derogadas las
disposiciones municipates en todo lo que se oponga ¢ contradiga &
io dispuesto en lu presente ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Nuevos trdmites y procedimientos.

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza. cnalquier regulacion
que se clectiie de nuevos procedimientos v trdmites administrativos,
o modificacion de los existentes, deberd prever fa posibilidad de su
tramitacien por medios electronicos v se ajustard a las condiciones
Y IequUisitos previstos en esta ordenanza. Su reguacion se ajustard al
procedimicnto de incorporacion previsto en esta urdenanza.
Segunda. Adaptacion normativa,

1 Ayuntamiento s¢ compromete a adaplar su normativa municipal
antes de la puesta en marcha efectiva de las distintas aplicaciones
que se definen en esta ordenanya o que se producird. de conformidad
con lo indicado en las disposiciones transitorias cuaria a oclava en
funcion de las disponibilidades presupuestarias municipales.
Tercera. Aplicacion de la Iegislacion en materia de procedimienio
administrative comun.

Iin 1o no previsto expresanente on estd ordenanza resultard directa-
mente de aplicacion o previsto en fa Ley 30/1992, de 20 de noviem-

bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrativo Com(n, y por las normas que regulen
los distintoes procedimicntos administrativos.

Cuarta. Entrada en vigor.

La presente ordenanza entrard en vigor a partir def dia siguiente al
de st publicacion en el Boletin Oficial de ta Provineia de Valencia.
ANEXO

ENTIDADES QUE FORMAN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
ANEXO 1]

'l‘[{/\z\fﬂ"i‘iiS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA SU
GESTION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Aquelios que estén disponibles. en cada momento, en la carpeta
ciudadana de ¢ste Ayuntamiento

Terrateip, a 11 de marzo de 2011 --La alealdesa, Celia duan Eserivi,

2011/8345




